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Duu rzame  i nze tbaa rhe id  en  v i ta l i t e i t :  he t  s taa t  n ie t  voo r  n ie t s
i n  ve le  HR- t rend rappo r ten .  V i ta le  medewerke r s  maken  v i ta le
o rgan i sa t i e s .  Daa rb i j  hee f t  e l ke  o rgan i sa t i e  ook  een  p l i ch t  om
de  gezondhe id  te  bevo rde ren .  Ge luk k ig  hebben  vee l
o rgan i sa t i e s  en  HR- teams  deze l fde  amb i t i e  en  neemt  HR  ook
s teeds  vake r  he t  i n i t i a t i e f  h ie r i n .  Zeke r  a l s  e r  een  sca la  aan
in te r ven t i e s  en  moge l i j k heden  i s ,  kan  he t  een  u i tdag ing  z i j n  om
de  kwa l i t e i t  en  e f fec t i v i t e i t  e r van  te  beoo rde len .  Wat  hee f t ,
ook  op  de  lange  te rm i j n ,  ech t  toegevoegde  waarde?  

E l k  p rog ramma d raagt  onge tw i j fe ld  b i j  aan  he t  bewus t z i j n .  He t
i s  de  v raag  we l ke  ac t i v i t e i ten  medewerke r s  èch t  onde r s teunen
in  da tgene  waar  ze  tegenaan  l open ,  waar  ze  daadwerke l i j k
geb ru i k  van  maken .  Soms  ove rwegen  o rgan i sa t i e s  een
co l l ec t i e f  p rog ramma.  Zo ' n  p rog ramma s l u i t  ech te r  n ie t  a l t i j d
aan  b i j  de  behoef tes  van  i nd i v idue le  medewerke r s ,  en  wo rd t
lang  n ie t  a l t i j d  b reed  omarmd .

Reden 1:  One size fits nobody

A l s  mar k t l e ide r  i n  hoogwaard ige  coach ing  i n  Nede r land  z ien  w i j  i n  toenemende  mate  aandach t
voo r  duu r zame  i nze tbaa rhe id  en  v i ta l i t e i t  i n  o rgan i sa t i e s .  Ook  i n  de  zo rg  komt  he t  onde rwerp
vake r  voo r :  een  pos i t i e ve  on tw i k ke l i ng !  Ve r sch i l l ende  onde rzoeken  w i j zen  u i t  da t  v i ta l i t e i t  hee l
be lang r i j k  i s .  N ie t  a l l een  voo r  he t  we r kge lu k  en  he t  behoud  van  medewerke r s  maar  ook  voo r
he t  voo r komen  van  u i t va l .  Hoe  doe  j e  da t  nu  goed  a l s  o rgan i sa t i e?  

Men taV i ta l i s  b ied t  aan  haa r  samenwerk i ngspa r tne r s  24/7  coach ing  en  counse l i ng  te r
ve rg ro t i ng  van  he t  we r kp lez ie r  en  ve r s te r k i ng  van  de  men ta le  v i ta l i t e i t .  W i j  onde r s teunen  b i j
zowe l  we r k -  a l s  p r i vége re la tee rde  v raags tuk ken .  Onze  opd rach tgeve r s  b ieden  onze  d iens ten
vee la l  ko s te loos  aan  medewerke r s  aan .  H ie rb i j  geven  we  9  aan toonbare  redenen  voo r  he t
kos te loos  besch i kbaa r  s te l l en  van  coach ing ,  gebasee rd  op  mee r  dan  24  jaa r  e r va r i ng .

Onze  anon ieme eva luat ies  van  ru im 3 .000
coach ingst ra jecten  per  jaar  en  data-ana lyse
ver te l len  prec ies  waarom mensen  onders teun ing
zoeken ,  ook  b innen  de  zorgsector .

Zo  zagen  we  de  afge lopen  jaren  een
verschu iv ing  van  s t ressgere lateerde  k lachten  en
het  voorkomen van  burn-out  a l s  be langr i jks te
reden  om hu lp  te  zoeken  naar  het  hers te l  van  de
werk-pr ivéba lans .  Andere  vee lvoorkomende
coach ingsvragen  waren  loopbaanor iëntat ie ,
grenzen  le ren  s te l len ,  omgaan met  faa langst  en
perfect ion i sme ,  en  ze l fonderzoek .  Onder  deze
laats te  categor ie  va l t  b i j voorbee ld  het  omgaan
met  terugkerende  patronen :  “Waarom reageer
ik  zoa ls  i k  dat  doe?”  en  “Hoe  kan  ik  dat  in  het
vervo lg  anders  doen?” .  

D ﻿e  versche idenhe id  aan  hu lpvragen  i s  groot .

De  persoon l i j ke  omstand igheden  versch i l l en  en
vaak  gaat  het  om een  combinat ie  van
factoren .  Ind iv iduee l  maatwerk  i s  nod ig  om
aan te  s lu i ten  op  de  hu lpvraag en  de  beste
aanpak  per  persoon  te  b ieden .  De  meest
voorkomende hu lpvragen  in  2025  waren :
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Reden 2: Werkgeluk op één
Er  i s  s teeds  meer  besef  dat  het  b i j  duurzame
inzetbaarhe id  en  v i ta l i te i t  n ie t  a l leen  gaat  om
prevent ie  van  verzu im en  een  ind iv idue le
in tervent ie .  Het  gaat  om werkge luk  in  brede
z in .  Zorgorgan isat ies  w i l l en  s teeds  meer  een
pos i t ieve  werks i tuat ie  c reëren :  het
vers terken ,  vergroten  en  vermeerderen  van
pos i t i v i te i t  b i j  a l le  medewerkers .  D i t  noemen
we ook  we l  ampl i t i e  [ 1 ] ,  waarb i j  ook  gedacht
kan  worden  aan  gezondhe id ,  bev logenhe id  en
ta lentmanagement .  Koste loze ,  profess ione le
coach ing  geef t  i edereen  de  moge l i j khe id  tot
ontw ikke l ing .  

Een  medewerker  in  de  zorg  s taat  a l t i jd  k laar
voor  anderen ;  aandacht  voor  de  e igen
v i ta l i te i t  en  ontw ikke l ing  i s  net  zo  be langr i jk .
Het  gaat  b i j  onze  in tervent ies  n ie t  om een
gedragsverander ing  omdat  de  werkgever  dat
w i l .  We r i chten  ons  op  ze l f s tur ing .  Mensen
nemen ze l f  het  in i t ia t ie f .

Voor  coach ing  k iezen ,
getu igt  van  ze l fkenn is  en

profess iona l i te i t .  

Ze z i jn  gemot iveerd  om te  veranderen  en
gaandeweg maken  ze  een  duurzame ontw ikke l ing
door .  Coach ing  hoef t  n ie t  a l t i jd  om
ze l fontp loo i ing  te  gaan ;  het  kan  ook  he lpen  in
tevreden  z i jn  met  w ie  je  bent .  

Een  medewerker  kan  jaar l i j ks  een  check-up
gesprek  voeren .  Zo ’n  gesprek  kan  eventuee l
onders teund  worden  door  een  on l ine  vragen l i j s t
naar  werkge luk  en  moge l i j ke  s t ressoren .  Deze
vragen l i j s t  geef t  input  om te  sparren  en  he lder
te  kr i jgen  op  we lke  v lakken  je  graag w i l
b i j s turen .  
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Reden 3: Binden, boeien en behouden

I n  bepaa lde  be roepsg roepen  i s  de  u i t s t room b i j zonde r  g roo t .  Zo  ve r laa t  39% van  de
medewerke r s  i n  de  zo rg  de  we r kgeve r  b i nnen  twee  jaa r  [2 ] .  Met  name  v rouwen
e r va ren  een  geb rek  aan  onde r s teun ing .  Mee r  dan  de  he l f t  van  hen  geef t  aan  b i nnen
twee  jaa r  weg  te  gaan  b i j  hun  we r kgeve r  [ 3 ] .  

coach ing  b ieden  aan  à l le  medewerkers ,  voe len
medewerkers  z i ch  eer l i j k  behande ld  en  ser ieus
genomen in  hun  werkge luk .  

Met  coach ing  geef t  een  organ isat ie  i eder  de
kans  om z ich  ind iv iduee l  te  ontw ikke len  en
loopbaandoe len  te  beha len .  Medewerkers
kunnen  hun  ta lent  vers terken  en  onders teun ing
kr i jgen  in  dat  waar  ze  behoef te  aan  hebben .  Het
draagt  b i j  aan  de  medewerkers tevredenhe id ,
ook  doordat  het  de  werkgever  i s  d ie  het
koste loos  aanb iedt .  De  kans  op  ver loop  i s
h ierdoor  k le iner .  Kenn is  b l i j f t  aanwez ig ,  de
organ isat ie  bespaart  de  nod ige  werv ing-  en
se lect iekosten  en  de  inwerkt i jd .  In  deze
arbe idsmarktkrapte  i s  dat  vee l  w ins t .

Andere  overweg ingen  tot  ver t rek  z i jn  er
natuur l i j k  ook .  Loopbaan ,  werk-pr ivéba lans ,
onvrede ,  werkdruk ,  s t roeve  communicat ie  en
samenwerk ing ,  conf l i c ten ,  e tc .  Het  z i jn
a l lemaal  v raagstukken  waarb i j  coach ing
ondersteunt .  Wanneer  zorgorgan isat ies

Met  bev logen medewerkers
60% minder  ver loop [4] .   
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Reden 4: Voorkom verzuim door stress
Het  l angdu rend  ve r zu im  ( l ange r  dan  6  weken )  doo r  s t re s sge re la tee rde  k lach ten  s teeg  i n  2025
met  8%  ten  opz ich te  van  deze l fde  pe r iode  he t  j aa r  daa r voo r .  De  c i j f e r s  van  A rboNed  en
HumanCap i ta lCa re  la ten  z ien  da t  i n  de  laa t s te  v i j f  j aa r  he t  ve r zu im  doo r  s t re s sge re la tee rde
k lach ten  met  maar  l i e f s t  43% i s  ges tegen  [4 ] .  

Met  s t re s sge re la tee rde  k lach ten  z i j n  medewerke r s  gem idde ld  254  dagen  (was  250  dagen  i n
2024)  n ie t  vo l l ed ig  aan  he t  we r k .  B i j  een  bu rn -ou t  i s  d i t  ze l f s  330  dagen  (3 18  dagen  i n  2024) .
Da t  hee f t  impact  op  de  medewerke r  pe r soon l i j k ,  maar  ook  op  de  o rgan i sa t i e  [4 ] .
Bu rn ‑ou t k lach ten  komen  s teeds  vake r  voo r .  I n  2024  e r vaa r t  20  p rocen t  van  a l l e  we r knemer s
zu l ke  k lach ten ,  tegenove r  12  p rocen t  i n  20 15  [5 ] .

Psych isch  verzu im i s  beroepsz iekte  nummer  
één  geworden  en  het  aanta l  mensen  dat
langdur ig  u i tva l t ,  neemt  met  de  t i jd  toe .  

U i tva l  i s  rege lmat ig  een  gevo lg  van  iemands
persoon l i j ke  s i tuat ie  en  be lev ing ,  thu i s  en  op
het  werk  en  de  man ier  waarop  daarmee wordt
omgegaan .  Vaak  wordt  het  veroorzaakt  door
een  chron isch  hoge  werkdruk ,  in  combinat ie
met  spann ingen  in  de  pr ivésfeer  en  te  we in ig
ontspann ing .  We z i jn  nu  ook  meer  dan  oo i t
aan  het  werk ,  ’ s  avonds  en  in  het  weekend [6] .  

Wanneer  iemand langere  t i jd  s t ress  ervaart ,
en  daar  onvo ldoende  momenten  van
ontspann ing  en  hers te l  tegenover  s taan ,  kan
d i t  l e iden  tot  overspann ing  en  u i te inde l i j k
burn-out .
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Profess ione le  en
prevent ieve

coach ing  i s  meer  dan
het  voorkomen van

u i tva l .  Het  i s  hèt
versch i l  tussen

stranden of  s t ra len .

A l s  een  medewerke r  a l  t egen  een  bu rn -ou t
aan  z i t ,  i s  da t  een  teken  da t  e r  te  l aa t  aan
de  be l  wo rd t  ge t rok ken .  Een  o rgan i sa t i e
kan  d i t  voo r  z i j n .  

Wannee r  een  ( te )  hoge  we r kd ruk  wo rd t
e r va ren ,  i s  he t  goed  om h ie rove r  i n
gesp rek  te  gaan .  I s  e r  sp rake  van  tevee l
taken ,  o f  z i j n  e r  ande re  zaken  d ie  een  ro l
spe len?  Oordee l  n ie t ,  maar  besp reek
moge l i j ke  op lo s s i ngen .  Van  be lang  i s  da t
de  medewerke r  ze l f  kan  zo rgen  voo r  een
goede  ba lans  t u s sen  s t re s s  en  ene rg ie .  

Het  i s  vaak  moe i l i j k  om inz i cht  te  kr i jgen  in  de
psych ische  gezondhe id  van  een  medewerker .
S igna len  d ie  w i j zen  op  dre igende  u i tva l
worden  vee la l  n ie t ,  o f  te  laat  herkend .  

Als  iemand a l  k lachten  heef t ,  i s  soms een  wat
meer  d i rect ieve  aanpak  nod ig .  Even  pas  op  de
p laats  maken  en  samen pr ior i te i ten  s te l len ,
kan  he lpen  om de  draagkracht  en  veerkracht
te  vergroten .  D i t  v raagt  om ru imte ,
deskund ighe id  en  in lev ingsvermogen .  

Het  kan  z i jn  dat  de  le id inggevende  of  HR daar
n ie t  de  t i jd  of  exper t i se  voor  heef t .  Of  de
medewerker  bespreekt  het  l i ever  met  een
externe .  Onafhanke l i j ke ,  profess ione le  coach ing
kan  dan  u i tkomst  b ieden .
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Reden 5: Kosten verminderen
Je  leest  het  vaak :  een  dag u i tva l  van  een
medewerker  kost  gemidde ld  min imaal  
€  250 , -  ( ! ) .  Wanneer  product iever l i es  en
vervang ing  meegerekend wordt ,  kom je  a l  sne l
op  €  400 , -  per  dag .  D i t  bedrag  wordt  hoger
naarmate  er  meer  hoogopge le iden  in  de
organ isat ie  z i jn .  Het  gemidde lde  verzu im lag  in
2025  op  7 ,5% voor  de  sector  zorg  en  we lz i jn
[7] .  Voor  een  zorgorgan isat ie  met  1 .000
medewerkers  betekent  dat  meer  dan  6  mi l joen
aan kosten  per  jaar .  

De  conservat ieve  inschat t ing  van  de  kosten
van  een  burn-out  (met  vee la l  m in imaal  
5  maanden  u i tva l )  i s  m instens  €  45 .000 , - .  A l s
een  medewerker  n ie t  u i tva l t  o f  sne l le r  hers te l t ,
l ever t  dat  dus  a l  sne l  du i zenden  euro ’s  aan
bespar ing  op .  De  invester ing  in  coach ing
betaa l t  z i ch  dus  terug .  

Zeker  a l s  naar  het  langdur ig  verzu im gekeken
wordt  dat  met  t i jd ige  profess ione le
ondersteun ing  kan  worden  voorkomen .  
Voorkomen i s  in  a l le  geva l len  beter  dan
genezen .  En  dan  hebben  we  het  nog  n ie t  over
de  waarde  van  het  toegenomen werkp lez ier  en
de  product iv i te i t  van  a l le  medewerkers .

Verder  i s  e r  recent  onderzoek  gedaan naar  wat
HR op lever t  aan  bedr i j f s resu l taat  [8] .  De  dr ie  
in tervent ies  van  HR met  de  meeste  impact  op
het  f inanc iee l  resu l taat  z i jn :  we lz i jn ,
ontw ikke lmoge l i j kheden  en  t ra in ing .  Deze  dr ie
le iden  samen tot  een  ext ra  omzet  van  4 ,9% voor
een  organ isat ie .  Coach ing  s lu i t  naad loos  aan  b i j
deze  dr ie  in tervent ies .  Het  i s  dus  voor
zorgorgan isat ies  ook  economisch  vers tand ig  om
te  investeren  in  een  een  prevent ieve  aanpak
van  s t ress  en  het  aanb ieden  van  coach ing .  

E lke  euro  besteed aan  prevent ie ,  verd ient  z i ch  tot  aan  1 1  keer  terug .  
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Reden 6: Samen aan een positief, 
              vitaal kl imaat werken

Vee l  zo rgo rgan i sa t i e s  en  HR- teams  w i l l en
een  mee r  v i taa l  k l imaat  c reë ren .  E r  i s
aandach t  voo r  t hema ’ s  a l s  z i ngev i ng ,
amb i t i e s ,  au tonomie ,  on tw i k ke l i ng  en
samenwerk i ng .  Ech te r ,  i n  de  waan  van  de
dag  en  met  a l l e  ve rande r i ngen  om ons  heen ,
nemen  ande re  p r i o r i t e i ten  i n  een  o rgan i sa t i e
noga l  eens  de  ove rhand .  E r  kan  vee l  focus
komen  op  ve r zu im ,  r ec ru i tmen t  en  ve r t re k ,
te rw i j l  i ede r  d i t  j u i s t  w i l  voo r komen  en
wer kge lu k  w i l  s t imu le ren .  

Men taV i ta l i s  we r k t  p reven t ie f  samen  om een
omgev ing  te  c reë ren  met  een  v i ta le  f l ow .  

Als  je  zorgmedewerkers  vraagt  wat  maakt  dat
ze  met  p lez ier  werken ,  dan  wordt  vaak  de
interne  samenwerk ing  genoemd.  S teun ,
aandacht ,  ver t rouwen en  een  goede  ba lans
doen  er toe .  In  toenemende mate  wordt  van
le id inggevenden  dan  ook  een  meer  coachende
en  fac i l i te rende  s t i j l  gevraagd .  Het  he lpt  a l s
mensen  z i ch  bewust  worden  van  d ie  ba lans :
ba lans  tussen  inspann ing  en  waarder ing ,
tussen  s t ress  en  energ iegevers .  Zo  kan
onderzocht  worden  waar  ieder  energ ie  van
kr i jg t ,  en  wat  we l  en  wat  n ie t  werkt .  Wat
maakt  dat  sommige  vergader ingen  of  een  

HR-gesprek  echt  nut t ig  z i jn?  Hoe  maak je  het
bespreekbaar  a l s  je  denkt  dat  een  co l lega
tegen  grenzen  aan loopt?  

A l s  team en  a l s  le id inggevende  kun  je  h iernaar
hande len .  Zorg  voor  een  f i jne  werksfeer  waar
wederz i jds  begr ip  i s  en  waarder ing  voor
versch i l l en .  B i j  s t ress  i s  t i jd  en  aandacht  voor
hers te l  nod ig .  A l s  werkdruk  en  persoon l i j ke
omstand igheden  op  de  werkv loer  bespreekbaar
z i jn ,  wordt  er  ook  een  betere  ba lans  tussen
werk  en  pr ivé  ervaren .  Men  s taat  er  n ie t  meer
a l leen  voor  want  er  i s  bet rokkenhe id .  E r  wordt  
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meegedacht  en  dat  geef t  perspect ie f  en
energ ie .  

We z ien  grenzen  aan  wat  de  organ isat ie  kan
versus  wat  medewerkers  w i l l en  of  nod ig
hebben .  Nab i jhe id  en  een  goede  re lat ie  met  de
le id inggevende  i s  be langr i jk .  Echter ,  i n terne
bemoe ien i s  werkt  soms averechts ,  voora l  b i j
burn-outk lachten .  Rege lmat ig  wordt  de
le id inggevende  a l s  een  be langr i jke  oorzaak
genoemd.  Medewerkers  voe len  z i ch  n ie t  a l t i jd
ve i l ig  om open  te  z i jn  over  wat  er  b i j  hen
spee l t .  D i t  i s  begr i jpe l i j k ,  want  openhe id  over
menta le  k lachten  le id t  nog  vaak  tot
s t igmat i ser ing ,  m inder  kans  op  promot ie  en
meer  kans  op  onts lag  [9] .  

Zoa ls  aangegeven  heef t  de  e igen  organ isat ie
n ie t  a l t i jd  de  t i jd  en  expert i se .  Onze
d ienstver len ing  werkt  aanvu l lend  en
ontzorgend voor  de  organ isat ie .  D i t  doen  we
aan de  voorkant  met  hoogwaard ige  coach ing
en  waar  gewenst  met  groepssess ies .  
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Samen sterk  dankz i j  de
kracht  van  aandacht

Wanneer  een  zorgorgan isat ie  laat  merken  dat
het  goed  i s  om ver t rouwe l i j k  met  een  externe
te  sparren ,  t rekt  deze  het  u i t  de  taboesfeer .  
S terker  nog ,  het  laat  ver t rouwen z ien :  de
medewerker  bepaa l t  ze l f  de  hu lpvraag en  de
doe len .  Medewerkers  gaan  ze l f  e rvaren  wat  de
kracht  van  profess ione le  aandacht  doet .  
We merken  ook  dat  medewerkers  door
coach ing  vaak  ‘opener ’  worden ,  ook  naar
co l lega ’s  en  de  le id inggevende ;  ze  de len  hun
inz ichten  om het  ge leerde  vast  te  houden .  

Mensen  w i l l en  graag werken  b i j  een
organ isat ie  d ie  om hen  geef t ,  d ie  hen  ser ieus
neemt  en  fac i l i teer t  in  hun  persoon l i j ke
ontw ikke l ing .  N ie t  a l leen  in  een
langetermi jnv i s ie  op  pap ier .  Ook  in  een
concreet  aanbod waar  ze  d i rect  gebru ik  van
kunnen  maken  en  wat  hen  onders teunt  in  hun
werk  en  in  hun  leven .  

Door  de  vergr i j z ing  w i l  men ig  organ isat ie
voora l  de  jongere  generat ie  aantrekken .  Voor
deze  generat ie  b l i j k t  dat  het  sa lar i s  vaak  n ie t
de  be langr i jks te  factor  i s  d ie  hen  aantrekt .
Een  goede  werksfeer ,  p lez ier  en  b i j voorbee ld
werk  met  maatschappe l i j ke  waarde  v inden  z i j
vaak  vee l  be langr i jker .  Ook  horen  we
rege lmat ig  over  behoef te  aan  betrokkenhe id

en  z ingev ing .  Ze  w i l l en  meer  verantwoorde l i j k -
he id ,  autonomie  en  rege l -moge l i j kheden  voor
een  goede  werk-pr ivéba lans .  En  er  i s  een  s terke
behoef te  aan  ontw ikke l ing .  

Jongeren  w i l l en  graag sparren  wanneer  ze  daar
behoef te  aan  hebben .  Om ta lent  aan  te  t rekken ,
he lpt  het  om je  a l s  zorgorgan isat ie  hardop af  te
vragen  wat  je  ze l f  b iedt  op  d i t  ter re in .  Met
coach ing  a l s  “ex t ra  arbe idsvoorwaarde”  voor
medewerkers  kan  een  zorgorgan isat ie  z i ch  echt
ondersche iden  met  onders teun ing  in  e lke
levensfase .

Medewerke r s  d ie  b i j  on s  een  t ra jec t  doo r lopen ,
z ien  de  kos te loze  coach ing  a l s  een  i n ves te r i ng
in  z i chze l f  en  voe len  z i ch  gewaardee rd  doo r
hun  we r kgeve r .  Daa r  kunnen  zo rgo rgan i sa t i e s
na tuu r l i j k  goede  s i e r  mee  maken  i n  deze  t i j d
van  k rap te  op  de  a rbe idsmark t .  De
ve rwach t i ng  i s  da t  de  teko r ten  a l l een  maar
zu l l en  toenemen .  So l l i c i tan ten  kunnen  k i ezen
u i t  d i ve r se  o rgan i sa t i e s .  Da t  maak t  een  goed
en  s te r k  we r kgeve r s imago  van  be lang .  

Reden 7: Aantrekkeli jke werkgever

8 op  de  10  jongeren  w i l len  een
coach  vanaf  de  eerste  werkdag

[10] .
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Hoe kan  iemand het  gedrag
aanpassen  zodat  d iegene  een

gezonder  en  voora l  ook  leuker
leven  heeft?

Reden 8: Wie lekker in zi jn vel zit ,  
              zit lekker in zi jn werk

Waar  het  gaat  om het  fys ieke  we lz i jn ,
moed igen  we  rege l ingen  rond  sportc lubs ,  een
f ie tsp lan ,  e tc .  van  har te  aan .  Bewegen i s
b i j zonder  goed  voor  de  menta le ,  emot ione le  en
fys ieke  v i ta l i te i t .  B i j  fys ieke  k lachten  kan  de
medewerker  meesta l  goed  in  het  med ische
c i rcu i t  terecht .  Medewerkers  w i l l en  ook  n ie t  dat
de  werkgever  z i ch  daarmee bemoe i t .
I emands  leefs t i j l  komt  rege lmat ig  terug  in  een
coach ingst ra ject .  Vaak  i s  het  b i j  s t ress  en
overbe last ing  moe i l i j k  om aan  je  fys ieke
we lz i jn  te  denken  en  te  werken .  Wie  z i ch  moe
voe l t ,  i s  a l  gauw gene igd  ju i s t  m inder  te
bewegen en  ongezonder  te  leven .  

De  coach ing  r i cht  z i ch  dan  eers t  op  hers te l  van
de  s t ress-s i tuat ie  en  vervo lgens  op  de  fys ieke
v i ta l i te i t .  De  medewerker  neemt  zo  ze l f
verantwoorde l i j khe id  en  komt  in  act ie .

In  de  afge lopen  v i j f  jaar  verzu imde 64% van
de  medewerkers  we l  eens  op  het  werk
vanwege prob lemen in  de  pr ivésfeer  [ 1 1 ] .
S t ress  in  het  pr ivé leven  i s  een  be langr i jke
oorzaak  van  verminderd  funct ioneren ,
prob lemen in  de  samenwerk ing  en  verzu im.
Het  i s  dan  ook  goed a l s  medewerkers  in  een
coachtra ject  ook  handvat ten  kr i jgen  voor
menta le  vraagstukken  in  hun  pr ivés i tuat ie .  

Reden 9: Meetbare resultaten
reë le  inschat t ing  gegeven  hoevee l
medewerkers  zonder  de  onders teun ing  zouden
z i jn  u i tgeva l len .  Zo ’n  datagedreven
rapportage  geef t  input  over  wat  er  leef t  in  de
organ isat ie  en  waar  eventuee l  vervo lg  op  kan
worden  gegeven .  

A l s  het  verzu im te  hoog i s ,  kan  een
zorgorgan isat ie  met  a l le r le i  maatrege len  aan
de  s lag :  het  proces  of  systeem veranderen ,
een  andere  bedr i j f sar ts ,  een  t ra in ing ,  meer
reg ie  b i j  de  l i j n  of  ju i s t  b i j  een  casemanager .
Vaak  heef t  HR d iverse  prov iders  om
ind iv iduee l  te  kunnen  in terven iëren .  Dat  kan
pr ima werken .  A l leen  i s  het  resu l taat  moe i l i j k
te  meten .  Ook  i s  n ie t  du ide l i j k  of  de  kosten
z ich  terugverd ienen ,  èn  of  het  i e ts  doet  voor
de  ind iv idue le  medewerker  met  d iens  e igen
hu lpvraag .

Vee l  zorgorgan isat ies  v inden  het  las t ig
wanneer  ze  geen  gr ip  hebben  op  k lachten  van
medewerkers .  Dat  i s  begr i jpe l i j k  en  p le i t  voor
een  op loss ing  met  ind iv iduee l  maatwerk  en
du ide l i j ke  resu l taten .  

In  onze  rapportages  worden  anon iem de
prob lemat ieken  en  hu lpvragen  van
medewerkers  in  de  versch i l l ende  levensfases
weergegeven .  Tevens  wordt  b i j voorbee ld  een  



Onze werkwijze en aanpak

MentaVital is bewijst keer op keer dat investeren
in coaching loont. Gemiddeld waarderen mensen
onze dienstverlening met een 8,7. Ze geven aan
dat dankzi j  de coaching hun welbevinden en
functioneren posit ief verbeterd is.  

Mensen vinden het prett ig dat ze alt i jd bi j  ons
terecht kunnen en direct een ervaren counselor
aan de l i jn kr i jgen. Samen onderzoeken we wat
iemand nodig heeft om de hulpvraag aan te
pakken en zich verder te ontwikkelen. Om snel
onze professionele ondersteuning te kunnen
geven, bieden wij :

aan alle medewerkers 24/7 telefonische
ondersteuning voor een vertrouwelijk
gesprek met een deskundige counselor
wanneer gewenst: binnen 3 werkdagen een
zorgvuldige verwijzing naar een passende
coach of psycholoog
face-to-face, telefonisch of online
begeleiding
geen wachttijden
een landelijk netwerk van 120
gekwalificeerde professionals

Het kan lastig zi jn om uit de wildgroei aan
coaches iemand te vinden die kwaliteit biedt en
echt verder helpt. Wij  matchen op basis van een
uitgebreide intake aan een coach of psycholoog
die past bi j  de medewerker en diens hulpvraag.

Vaak voelt iemand in het eerste gesprek al lucht
en ruimte en kr i jgt weer perspectief.  Onze
werkwijze is gericht op het versterken van de
eigen regie, gedragsverandering en duurzaam
resultaat. Alt i jd met als doel om bevlogen aan
het werk te bl i jven. We leveren alt i jd maatwerk.
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Vee la l  b ieden  onze  opd rach tgeve r s  8  uu r  coach ing
pe r  j aa r  en  aanme ld ing  zonde r  t u s senkoms t  van
een  l e id i nggevende  o f  HR .  Ook  da t  ve r laagt  de
d rempe l  om onde r s teun ing  te  zoeken .  D ie  enke le
u ren  pe r  j aa r  z i j n  te  ove r z ien ,  ook  voo r  d iegene
d ie  he t  ex t reem d ruk  hee f t .  

Naas t  p ro fes s ione le  coach ing  b ied t  Men taV i ta l i s
ook  ande re  doe lge r i ch te  i n te r ven t i e s  en  adv ie s ,
zoa l s  t hemat i sche  wor k shops  en  on l i ne  scans  te r
mon i to r i ng ,  bewus tword ing  en  bevo rde r i ng  van  de
v i ta l i t e i t .  Zo  kunnen  we  b i j voo rbee ld  ook
le id i nggevenden  onde r s teunen  i n  hun  ro l .  H ie rmee
c reë ren  we  d raagv lak  en  s t imu le ren  we  een
pos i t i e f  we r k k l imaat .  

We  onde r s teunen  a l t i j d  met  con ten t  om te
i n sp i re ren .  Deze  i n te r ven t i e s ,  de  24/7
be re i kbaa rhe id  en  ve r t rouwe l i j k he id  maak t  da t
medewerke r s  t i j d ig  aan  de  be l  t r e k ken .

MentaV i ta l i s  kan  meetba re  re su l ta ten  aan tonen
pe r  opd rach tgeve r  met  anon ieme ,  zo rgvu ld ige
data-ana l y ses  en  rappo r tages .  Doo r  ve r zu im ,  bu rn -
ou t  en  he rha l i ng  daa r van  te  voo r komen ,  ve rd ien t
de  i n ves te r i ng  z i ch  r u imschoot s  te rug .  Jaa r l i j k s
maak t  gem idde ld  zo ’ n  5  to t  10%  van  de
medewerke r s  geb ru i k  van  de  d iens t ve r l en i ng .  

I n  deze  wh i tepape r  maken  we  na tuu r l i j k  wat  PR
voo r  onsze l f .  Om ee r l i j k  t e  z i j n :  we  r i ch ten  ons
l i e ve r  op  de  ande r .  Tege l i j ke r t i j d  w i l l en  we  op rech t
la ten  weten  hoe  tev reden  onze  pa r tne r s  en  de
medewerke r s  z i j n  en  hoe  e f fec t i e f  onze  aanpak  i s .
Zodat  mee r  mensen  e r  geb ru i k  van  kunnen  maken .

W i l  j e  weten  wat  de  k r a c h t  v a n  a a n d a c h t  voo r
jouw o rgan i sa t i e  kan  be tekenen?  We  besp reken
g raag  de  moge l i j k heden  om een  samenwerk i ng  u i t
te  p robe ren .   
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92% van  de  mensen  b l i j f t  
t i jdens  de  coach ing  door  MentaV i ta l i s

aan  het  werk .  
De  he l f t  geeft  aan  dat  z i j  zonder  deze
ondersteun ing  zou  z i jn  u i tgeva l len .   

Bel 088 - 22 44 668. Of mail  naar klantteam@mentavital is .nl .

mailto:klantteam@mentavitalis.nl
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